Bist du nach Deutschland geflichtet? Und bist du besonders
schutzbedurftig und brauchst Hilfe?
Hier beim Berliner Netzwerk fur besonders
schutzbedurftige geflichtete Menschen (BNS) findest du Hilfe.

Wir konnen dir helfen, wenn du gefliichtet und Menschen mit einer schweren oder

besonders schutzbediirftig bist. Besonders chronischen Krankheit
schutzbediirftig sind: Menschen, die nach Deutschland verkauft

worden sind (Menschenhandel)
Kinder und Jugendliche Menschen, die im Heimatland, auf der

Menschen tiber 60 Jahre korperliche, sexuelle oder seelische Gewalt,
Schwangere Frauen Folter oder Vergewaltigung erlebt haben
Alleinerziehende Menschen mit einer seelischen Krankheit
Frauen ohne Familie in Berlin oder seelischen/psychischen Problemen

Menschen, die jetzt Gewalt erleben, zum LSBTI* Menschen: lesbisch, schwul,
Beispiel wo sie wohnen bisexuell, trans* oder inter* Menschen

Brauchst du Hilfe? Oder kennst du jemanden, der Hilfe braucht? Dann ruf uns an.
Oder schreibe uns eine E-Mail. Wir helfen dir, damit du deine Rechte bekommst. Zum
Beispiel, wenn du Fragen hast zu: Aufenthaltsrecht, Arbeit oder Schule,
burokratische Schwierigkeiten mit Amtern oder Behdrden, Ausbildung, Gesundheit
und vieles mehr.

Wir suchen auch passende Hilfe fir dich in Berlin.

Wir sprechen auch mit dir, wenn du dich nicht gut fuhlst oder Angst hast. Du kannst
mit XENION oder dem Zentrum UBERLEBEN uber schwere und traurige Erlebnisse
sprechen.

Unsere Beratung ist auf verschiedenen Sprachen.

Unsere Beratung ist kostenlos. Das heil3t: Du musst kein Geld bezahlen.

Unsere Beratung ist vertraulich. Das heif3t: Wir sagen niemandem, dass du uns
angerufen hast. Und wir erzahlen niemandem, was du uns sagst. Aul3er wenn du das
mochtest.

So funktioniert die Terminvereinbarung: Rufe das Bluro (Fachstelle) an, das fir dich
zusténdig ist. Hinter den Telefonnummern sind Sprachen angegeben. Die Sprachen
sind fur den ersten Anruf. Wir organisieren dann einen zweiten Telefontermin fur
dich. Fur den zweiten Telefontermin finden wir eine*n Ubersetzer*in fiir deine
Sprache. Das kann ein paar Tage dauern.



Hier findest du unsere Fachstellen:

Fachstelle fir Minderjahrige und unbegleitete minderjahrige Geflichtete (Kommmit-BBZ)

Fur Kinder und Jugendliche / junge Erwachsene mit Jugendhilfebedarf

Telefonnummer: 030 - 66 64 07 21 oder 030 - 66 64 07 20 (Montag bis Freitag 11 - 16 Uhr) in den Sprachen
Deutsch, Arabisch, Persisch/Dari, Englisch, Franzdsisch, Wolof und Kurdisch

E-Mail: d.jasch@kommmitbbz.de, a.akhavan@kommmitbbz.de, a.quengoer@bbzberlin.de,
d.illing@bbzberlin.de

Fachstelle fir Geflichtete mit Behinderung, chronisch Kranke und altere Menschen (BZSL)
Fir chronisch kranke Menschen, Menschen mit Behinderung, Altere und deren Angehérige
Telefonnummer: 015734429793 (Montag bis Freitag 11- 16 Uhr) in den Sprachen Deutsch, Englisch
Franzosisch oder 015734834940 (Montag bis Donnerstag 11 -17 Uhr)

E-Mail: ulrich.hundt@bzsl.de , nathalie.lugand@bzsl.de

Fachstelle fir alleinerziehende Frauen und Schwangere (KuB)

Fur Schwangere, Frauen* mit kleinen Kindern, Alleinerziehende, Gewaltbetroffene Frauen*
Telefonnummer: 030 614 94 00 (Montag bis Freitag 10-15 Uhr) in den Sprachen Deutsch, Englisch,
Franzosisch, Spanisch

E-Mail: frauenberatung@kub-berlin.org

Fachstelle fir LSBTI* Geflichtete (Schwulenberatung Berlin)

Fir Erwachsene LSBTI*Geflichtete

Telefonnummer: 030-446688330 (Montag -Freitag 10-17 Uhr) in den Sprachen Deutsch, Englisch

Email: refugees@sbberlin.info (als Email auch auf: arabisch, persisch, russisch, franzdsisch, spanisch, tiirkisch)

Fachstelle fir traumatisierte Gefliichtete und Opfer schwerer Gewalt (XENION)

Fir traumatisierte Menschen, Opfer von Gewalt, Folter und Menschenrechtsverletzungen
Hier kannst du auch anrufen, wenn du Giber schwere Erlebnisse sprechen mochtest
Telefonnummer: 030 880667322

(Montag — Freitag 10 — 16 Uhr) in den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch

E-Mail: info@xenion.org

Fachstelle fiir traumatisierte Gefliichtete und Opfer schwerer Gewalt (Zentrum UBERLEBEN)
Fur seelisch belastete & psychisch kranke Menschen, Opfer schwerer Gewalt (jeglicher Art), Folter und
Menschenrechtsverletzungen

Hier kannst du auch anrufen, wenn du Uiber schwere Erlebnisse sprechen mochtest

Telefonnummer: 0176-214 808 74 oder 030/303 906-512

(Montag — Freitag 10-13 Uhr) in den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzdsisch

E-Mail: bns@ueberleben.org

Fachstelle fir Ermittlung und Beratung besonders schutzbediirftiger Gefliichteten (AWO)
Fir alle Gefliichteten

Telefonnummer: 0178 339 04 73 (Montag — Donnerstag 10 - 17 Uhr) oder 0163 938 29 54
(Montag — Freitag 10 — 16 Uhr in den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch

Threema-ID: 8PMU2PR2 oder CTRKKFT6

E-Mail an: bns@awo-mitte.de

Lebst du in einer Unterkunft? Und ist es zu laut zum Telefonieren? Mdchtest du nicht, dass andere
dein Telefonat horen? Dann frage Menschen, die in der Unterkunft arbeiten. Sie kdnnen dir sagen,
wo es einen ruhigen Ort zum Telefonieren gibt.

Hast du nur noch wenig Guthaben auf deinem Handy? Wir rufen dich gerne auch zurtick. Sage uns
aber bitte deine Telefonnummer und Sprache bevor du auflegst. Du kannst uns auch eine E-Mail
schreiben.

Gab es Probleme mit unserer Beratung? Oder mdchtest du uns etwas anderes sagen? Dann
schreibe uns eine Mail an feedback-bns@ueberleben.org. Du kannst uns gerne alles sagen. Die
Fachstellen beraten dich trotzdem, egal ob du dich beschwerst.
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Are you arefugee in Berlin?
Are you vulnerable and do you need help?
At the Berlin Network for Vulnerable Refugees
(Berliner Netzwerk fur besonders schutzbedurftige geflichtete
Menschen, BNS) you can find help.

We can help you, when you are a refugee and
vulnerable. Vulnerable Persons are: People with a severe or chronical disease

People that were sold to Germany

Children or teenagers (trafficking)
Persons with a disability People that suffered serious physical,

People older than 60 years psychological or sexual violence, torture or
Pregnant Women rape in their home country, during their flight
Single Parents or in Germany

Women without a family or spouse in Berlin People with a psychological disease or mental

People that experience violence at the problems
moment, for example where they live LGBTI* Persons: gay, lesbians, bisexual, trans*
and inter* people

Do you need help? Or you do know someone who needs help? Call us. Or send us
an email. We will help you to get your rights. For example, if you have questions
about: Right of residence, work or school, bureaucratic difficulties with authorities,
health and much more.

We are also looking for the right help for you in Berlin. We will also talk to you if you
do not feel well or you are afraid. You can talk with XENION or Zentrum UBERLEBEN
about sad and difficult experiences.

Our consultations are available in different languages.

Our consultations are for free. That means: You do not have to pay any money.

Our consultations are confidential. That means: We do not tell anyone, that you have
called us. We do not tell anyone, what you have told us. Unless you want us to.

How to make an appointment: Call the office (Fachstelle) that is responsible for you.
You can find different languages after the telephone numbers. These languages are
for the first call. We will then organize a second telephone appointment for you. For
the second telephone appointment, we will find a translator for your language. This
can take a few days.



Here you can find our offices (Fachstelle):

For children and teenagers:

Fachstelle fur Minderjdhrige und unbegleitete minderjdhrige Gefliichtete (Kommmit-BBZ)

Phone: 030 - 66 64 07 21 oder 030 - 66 64 07 20 (Monday to Friday 11am — 4pm) in German, Arabic, Dari, English, French,
Wolof or Kurdish.

Email: d.jasch@kommmitbbz.de, a.akhavan@kommmitbbz.de, a.guengoer@bbzberlin.de, d.illing@bbzberlin.de

For people with chronical diseases or with a disability or older people and their relatives
Fachstelle fiir Gefliichtete mit Behinderung, chronisch Kranke und dltere Menschen (BZSL)
Phone: 015734429793 (Monday to Friday 11am — 4pm) in German, English or French or 015734834940 (Monday —

Thursday 11am — 5pm)
Email: ulrich.hundt@bzsl.de , nathalie.lugand@bzsl.de

For pregnant women, women* with small children, single parents or women* who experienced

violence

Fachstelle fur alleinerziehende Frauen und Schwangere (KuB)
Phone: 030 614 94 00 (Monday to Friday 10 am — 3pm) in German, English, French or Spanish
Email: frauenberatung@kub-berlin.org

For gay, lesbians, bisexual, trans* and inter* people

Fachstelle fiir LSBTI* Gefliichtete (Schwulenberatung Berlin)
Phone: 030-446688330 (Monday to Friday 10 am - 5pm) in German or English
Email: refugees@sbberlin.info (also in Arabic, Farsi/Dari, Russian, French, Spanish or Turkish)

For traumatized people, victims of violence, torture or human rights abuses
You can also call here, if you want to talk about difficult experiences

Fachstelle fir traumatisierte Geflichtete und Opfer schwerer Gewalt (XENION)

Phone: 030 880667322 (Monday to Friday 10am —4pm) in German, English or French

Email: info@xenion.org

For people with psychological stress, mental diseases, victim of violence, torture or human rights

abuses

You can also call here, if you want to talk about difficult experiences

Fachstelle fiir traumatisierte Gefliichtete und Opfer schwerer Gewalt (Zentrum UBERLEBEN)

Phone: 0176-214 808 74 or 030/303 906-512 (Monday to Friday 10am -1pm) in German, English or French
Email: bns@ueberleben.org

For all vulnerable refugees

Fachstelle fiir Ermittlung und Beratung besonders schutzbedirftiger Gefliichteten (AWO)

Phone: 0178 339 04 73 (Monday — Thursday 10am — 5pm) or 0163 938 29 54 (Monday — Friday 10am — 4pm) in German,
English, French

Threema-ID: 8PMU2PR2 or CTRKKFT6

Email: bns@awo-mitte.de

Do you live in a public accommodation? And is it too loud to talk on the phone? Do you not want
others to hear your phone call? Then ask people who work in the accommodation. They can show
you a quiet room to call.

Do you have only little credit left on your mobile phone? We call you back! But please tell us your
phone number and language before you hang up. You can also send us an e-mail.

Are there problems with this offer or the consultancy? Do you want to tell us something? Then
write us an email to feedback-bns@ueberleben.orq . You are welcome to tell us everything. The
Offices (Fachstellen) will advise you anyway, no matter what you tell us.
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Est-ce que tu es réfugié.e.s en Allemagne? Tu es particulier vulnérable et

as besoin d‘aide?
Ici, avec Berliner Netzwerk flir besonders
schutzbedurftige geflichtete Menschen (BNS) tu trouves du soutien.

Nous pouvons t aider si tu es réfugié.e etsitues °*  Personnesavec une grave maladie ou une
particulierement vulnérable. Les personnes maladie chronique

particuliérement vulnérables sont : Personnes qui ont été vendues vers
I’Allemagne(traite humaine)

. . P
*Enfants et adolescents Personnes qui ont fui leurs pays d‘origine
« Personnes avec un handicap ou en Allemagne ont vécues des violences

*Personnes de plus de 60 ans corporelles, sexuelles ou mentales, ou
«Femmes enceintes encore ont été tortuées ou violées
*Meéres seules Personnes avec une maladie mentale/des

*Femmes sans famille a Berlin problémes psychiques

*Personnes qui ont vécues des violences par Personnes LGBT: lesbiennes, Gays,
Ry . H *
exemple ou elles vivent Bisexuel.le.s, trans* ou personnes

inter*sexes

Tu as besoin d‘aide? Ou tu connais quelqu‘un qui a besoin d‘aide? Alors appelle-
nous ou écris E-Mail. Nous t‘aidons pour que tu obtiennes tes droits, par exemple si
tu as des questions sur : Le droit d‘asile, le travail, I‘école, les difficultés
bureaucratiques, les autorités, les Ausbildung ( stages), la santé et bien d‘autres.

Nous cherchons aussi des services spécialisés pour toi.
Nous parlons aussi avec toi, Si tu ne te sens pas bien ou si tu as peur. Tu peux paler
d’expériences douloureuses avec XENION ou le Zentrum UBERLEBEN.

Nos conseils sont dans plusieurs langues.

Nos conseils sont gratuits. Ca veut dire que tu ne dois rien payer.

Nos conseils sont confidentiels. Ca signifie: Nous ne disons a personne que tu nous
a appelé, et nous ne disons a personne ce que tu nous dit. A part si tu le souhaites.
La prise de rendez-vous se passe de la maniére suivante: Appelle le bureau (Service
spécialisé) compétent. En bas du numéro de téléphone sont inscrites les langues.
Dans ces langues tu peux passer le premier coup de fil. Ensuite on organise un
rendez-vous par téléphone pour toi. Ensuite on trouvera un interpréte pour ta
langue. Ca peut durer quelques jours.



Ici tu trouves nos services spécialisés:

Service spécialisé pour les mineurs non accompagnés et mineurs réfugié.e.s (Kommmit-BBZ)

Pour enfants et adolescents/ jeunes adultes avec besoin d‘aide

Numéro de téléphone : 030 - 66 64 07 21 ou 030 - 66 64 07 20 (Lundi jusqu‘a vendredi 11 - 16 h) en allemand,
arabe, persan/dari, Wolof et Kurde

E-Mail: d.jasch@kommmitbbz.de, a.akhavan@kommmitbbz.de, a.guengoer@bbzberlin.de,
d.illing@bbzberlin.de

Service spécialisé pour réfugié.e.s avec handicap, maladies chroniques, et personnes agées (BZSL)
Pour malades chroniques, personnes avec un handicap, personnes agées et leurs proches

Numéro de téléphone: 015734429793 (Lundi a vendredi 11- 16 h) en anglais, allemand, francais ou
015734834940 (lundi A jeudi 11 -17 h)

E-Mail: ulrich.hundt@bzsl.de , nathalie.lugand@bzsl.de

Service spécialisé pour les femmes seules et les femmes enceintes (KuB)

Pour femmes enceintes, femmes avec enfants en bas ages, femmes seules et femmes ayant vécues des
violences

Numéro de téléphone : 030 614 94 00 (Lundi a vendredi 10-15 h) en allemand, anglais, francais, espagnol
E-Mail: frauenberatung@kub-berlin.org

Service spécialisé pour les réfugié.e.s LGBT (Schwulenberatung Berlin)

Pour migrantant.e.s LGBT réfugié.e.s

Numéro de téléphone: 030-446688330 (Lundi -Vendredi 10-17 h) en allemand et anglais

Email: refugees@sbberlin.info (par Email aussi en : arabe, persan, russe, francais, espagnol, turc)

Service spécialisé pour les réfugié.e.s traumatisé.e.s et les victimes de graves violences (XENION)
Pour personnes traumatisées, victimes de violences, de tortures ou dont les droits humains ont été bafoués
Hier kannst du auch anrufen, wenn du Uber schwere Erlebnisse sprechen méchtest

Numéro de téléphone : 030 880667322

(Montag — Freitag 10 — 16 Uhr) en anglais, allemand, francais

E-Mail: info@xenion.org

Service spécialisé pour les réfugié.e.s traumatisé.e.s et les victimes de graves violences (Zentrum
UBERLEBEN)

Pour les personnes sous stress émotionnel et personnes soufffrant de maladie psychigue, victimes de graves
violences (jtoutes formes), personnes torturées et dont les droits humains ont été violés

Ici tu peux aussi appeler si tu as besoin de parler

Numéro de téléphone: 0176-214 808 74 ou 030/303 906-512

(Lundi — vendredi 10-13 h) en allemand, anglais, francais

E-Mail: bns@ueberleben.org

Service spécilisé pour le transfert et soutien envers les réfugié.e.s particulierement vulnérables (AWO)
Pour tous les réfugié.e.s

Numeéro de téléphone: 0178 339 04 73 (Lundi-jeudi 10 - 17 h) ou 0163 938 29 54

(Lundi — vendredi 10 — 16 h en allemand, anglais, francais

ID Threema : 8PMU2PR2 oder CTRKKFT6

E-Mail an: bns@awo-mitte.de

Est-ce que tu vis dans un Heim? Et c‘est trop bruyant pour téléphoner ? Tu ne veux pas que d‘autres
entendent ton appel ? Alors demande aux travailleurs sociaux. lIs t‘indiqueront un endroit calme ou tu
peux appeler.

Tu n“as plus de crédit sur ton portable? On te rappelle volontiers. Dis nous simplement ton numéro de
téléphone et ta langue avant que tu raccroches. Tu peux aussi nous envoyer un E-Mail.

Il'y a eu un probleme avec nos conseils? Ou tu voudrais nous dire quelque chose? Alors ecris nous un
Email feedback-bns@ueberleben.org. Tu peux tout nous dire. Nous continuons a te conseiller et cela
méme si as des critiques a exprtimer a notre égard.
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Almanya'ya mi kagtin/sigindin? Ve 6zellikle korunmaya muhtag
misin ve yardima mi ihtiyacin var?
Berlin'de, iltica etmis ve 6zel korunmaya muhtac kisilere destek
aginda (BNS), bu destege ulasabilirsin.

iltica etmis ve 6zel korunmaya muhtagsan, sana Agir ya da kronik bir hastaliga sahip
yardim edebiliriz. Su kisilerin 6zel korunmaya
ihtiyaglari vardir:

insanlar

Almanya'ya satilan kisiler (insan ticareti)
Ana vatanlarinda, kagis yolunda ya da
Almanya'da agir fiziksel, cinsel ya da
piskolojik siddete, iskenceye ya da tecaviize
maruz kalanlar

Ruhsal bir hastaliga ya da ruhsal/piskolojik
problemlere sahip olanlar

LGBTi* kisiler: lezbigen, gay, trans, inter
kisiler

Cocuklar ve gencler
Engelliinsanlar

60 yas Ustl kisiler
Hamile kadinlar

Tek basina cocuk buyitenler
Berlin'de ailesi bulunmayan kadinlar
Ornegin ikamet ettikleri yerde siddete
ugrayanlar

Yardima mi ihtiyacin var? Ya da yardima ihtiyaci olan birini mi taniyorsun?
Oyleyse bizi ara. Ya da bize bir E-mail yaz. Haklarini alman konusunda sana
yardimci oluyoruz. Orngin sukonularda sorularin oldugunda: Oturum hakki, is
ya da egitim, resmi kurum ve kuruluslarla burokratik sorunlar, mesleki egitim,
saghk ve daha bircok konuda.

Berlin'de sana uygun destek yerleri debuluyoruz.

Kendini iyi hissetmediginde ya da korktugunda da seninle konuguyoruz.
Xenion'da ya da Zentrum UBERLEBEN'de yasadigin agir ya da lzici olaylar
hakkinda konusabilirsin.

Farkl dillerde danigsma veriyoruz.

Danigma hizmetimiz lcretsiz. Yani para 6demek zorunda degilsin.

Danigma hizmetimiz gizli: Bu demek oluyorki, aradigini kimseye sdylemiyoruz ve
sen istemedigin sirece, ne soyledigini de.

Su sekilde randevu alabilirsin: Senden sorumlu biroyu (uzman kurulusu) ara.
Telefon numaralarindan sonra, diller belirtilmis. Bu belirtilen diller ilk arama
icin gecgerli. Sonra senin icin ikinci bir telefon gdriigmesi ayarliyoruz. ikinci
telefon gortigmesiicin, senin dilinde bir terciman ayarliyoruz. Bu birkac¢ gin
surebilir.



Uzman kuruluglarimiz sunlardir:

Resit olmayan ve ebeynsiz (yasal korumasiz) iltica etmis, resit olmayanlar icin uzman kurulus (Kommit- BBZ)
Cocuklar ve gencler / Genglere 6zgll destege ihtiyac duyan geng yetisikinlerigin

Telefon numarasi: 030 - 66 64 07 21 ya da 030 - 66 64 07 20 (Pazartesiden cumaya, saat 11 - 16 arasi)

Almanca, Arapca, Farsga/ Darice, ingilizce, Fransizca, Wolof dilinde ve Kiirtge

E-Mail: d.jasch@kommmitbbz.de, a.akhavan@kommmitbbz.de, a.guengoer@bbzberlin.de, d.illing@bbzberlin.de

iitica etmis engelli, kronik hasta ve yaslilar igin uzmankurulug (BZSL)
Kronik hastaliga sahip, engelli ve yasl kisiler ve onlarin yakinlari igin:
Telefon numarasi: 015734429793 (Pazartesiden cumaya, saat 11- 16 arasi)
Almanca, ingilizce ve Fransizca olarak

ya da 015734834940 (Pazartesiden persembeye, saat 11 -17 arasi)

E-Mail: ulrich.hundt@bzsl.de , nathalie.lugand@bzsl.de

Tek bagina cocuk biylten ya da hamile kadinlar i¢in uzman kurulus (KuB)

Hamile, kiiciik cocuklu ya da tek basina cocuk biiyditen kadinlar ve siddete maruz kalan kadinlar* icin
Telefon numarasi: 030 614 94 00 (Pazrtesiden cumaya, saat 10-15 arasi)

Almanca, ingilizce, Fransizca, ispanyolca olarak

E-Mail: frauenberatung@kub-berlin.org

iitica etmis LGBTI* kisiler icin uzman kurulus (Schwulenberatung Berlin)

Yetiskin LGBTI* multeciler igin

Telefon numarasi: 030-446688330 (Pazartesiden cumaya, saat 10-17 arasi)

Almancave ingilizce olarak

Email: refugees@sbberlin.info (E-mail yoluyla ayrica Arapga, Frasca, Rusca, Fransizca, ispanyolca ve Tiirkge olarak

AJir siddet ve travma magduru iltica etmis kisiler icin uzman kurulug (XENION)
Siddet, iskence, insan haklari ihlali ve travma magdduriariicin

Yasadigin agir olaylar hakkinda konusmak istediginde de burayi arayabilirsin.
Telefon numarasi: 030 880667322

(Pazartesiden cumaya saat 10 — 16 arasi) Aimanca, ingilizce ve Fransizca olarak

E-Mail: info@xenion.org

AJrr siddet ve travma magduru iltica etmis kisiler igin uzman kurulug (Zentrum UBERLEBEN)

Ruhsal yiikii ve piskolojik hastalig olan, herhangi tiirden adir siddet, iskence ve insan haklari ihlaline udrans kisiler icin
Yasadigin agir olaylar hakkinda konusmak istediginde de burayi arayabilirsin.

Telefon numarasi: 0176-214 808 74 ya da 030/303 906-512

(Pazartesiden cumaya, saat 10-13 arasi) iAlmanca, ingilizce ve Fransizca olarak

E-Mail: bns@ueberleben.org

Ozel korumaya muhtag iltica etmis kigilerin tespiti ve destek icin uzman merkez (AWO)

Tim multeciler icin

Telefon numarasi : 0178 339 04 73 (Pazartesiden persembeye, saat 10 - 17 arasi) ya da

0163 938 29 54 (Pazartesiden cumaya saat 10 — 16 arasi) Almanca, ingilizce ve Fransizca olarak
Threema-ID: 8PMU2PR2 ya da CTRKKFT6

E-Mail : bns@awo-mitte.de

Milteci yurdunda/kampinda mi kaliyorsun? Ve telefon edebilmek icin fazla mi guralttli? Ya da
baskalarinin, telefon konusmani dinlemesini istemiyor musun? Oyleyse orda galisan Kigilere sor.
Onar sanarahatca telefon goriigsmesi yapabilicegin bir yer gosterebilirler.

Cep telefonunda az kontoriin mu kaldi1? Seni severek geri arayabiliriz. Ama litfen telefonu
kapatmadan dnce, bize telefon numarani ve de hangi dilde goriigsmek istedigini sdylemeyi unutma.
Bize E-mail de yazabilirsin.

Danisma hizmetimiz konusunda bir sorun mu olustu? Ya da bize baska bir sey mi sdylemek
istiyorsun? Oyleyse bize ..adh E-mail adresinden ulasabilirsin. Bize
cekinmeden her konuda ulasabilirsin. Uzman kurluslar, bir sikayet iletsen bile, sana danismanlik
verirler.
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Tbl — 6exxeHel B lepMaHun? Tbl OTHOCULWLLCA K 0COO0 YA3BUMOM rpyrnne
GexeHueB U Tebe HyXXHa nomollb? Obpalanca 3a nogaepKKou B
BepnMHCKY0 ceTb MOMOLLU 0COO0 YA3BUMbLIM OexeHuam
(Berliner Netzwerk fur besonders
schutzbedurftige geflichtete Menschen (BNS).

Jlioan ¢ TAXKENbIM MU XPOHUYECKUM
3aboneBaHnem

Nioan, KoTopbix Npoaanu B fepmaHuio
(Toprosna ntogbmu(

Jlioan, nogBepriunecs TAXKeNomy
du13nYecKomy, ceKcyanbHOMY UK
NCUXUYECKOMY HACUAUIO, NbITKAM WU
W3HaCUI0BaHMIO BO Bpemsa berctea
pPOoAUHbI B fepmaHuio

Jlroau ¢ ncuxmnyeckum 3abonesaHnem Unu
AyweBHbIMU/NCUXNYECKMMUK Npobaemamm
Mpeactasutenu LSBTI* : necbusHku, ren,
6ucekcyanbl, TpaHcreHaepbl* oder
NHTepceKcyanbl*

Mpepnaraem NOMOLLb, €Cau Tbl - HexKeHLe U
OTHOCMLLbCA K YA3BUMOM rpynne. B aty rpynny
BXO4AT:

et n nogpocTku

Jltogn ¢ orpaHnUYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM

logn ctapwe 60 net

bepemeHHble

Poautenn-oanHouKu

O4MHOKMeE XeluurHbl, NPoXK1BatoLwme B
bepnnnHe

roaun, nogsepratowmeca Hacuanio B
JaHHOe BpeMsA, Hanpumep, No MmecTy
KUTENbCTBA

Tebe Hy>kHa nomowb? Unun Tbl 3Haelb KOro-to, KOMy Hy)kHa nomouwb? Mo3BoHU nnu
CBSXKMCb C HAMM NO 3NEeKTPOHHOM nouTe. Mbl nomoxem Tebe fOOGUTLCA CBOMX Npas.
Hanpumep, ecnn y Tebs ecTb BOoNnpocbl N3 o6nacty npaBa Ha NpoXusBaHue, No
paboTe nnu wkone, NPy TPYAHOCTAX C GIOpOKpaTMEN B rocyvpexaeHusiX, NonyyeHnmn
npocobpaszoBaHus, NnpobrnemMax co 340pOBLEM U MHOrO€e Apyroe..

Mbi 6yaem nckatb nogxoasilyo noMmollb ans teés B bepnuHe.

Tbl MOXeLlb 06paTUTLCA K HaM U Toraa, koraa Tebe NIoXo Unu Tbl UCNbITbIBaellb
ctpax. B KCEHUOHe unu B LieHtpe UBERLEBEN Thl MOXeLUb roBpUTbL O TSHXKENbIX
WU rPYCTHbIX COObLITUAX N3 TBOEN XKU3HMU.

Hawwu KoHcynbTauMm NpoBOAATCA Ha MHOIUX sI3bIKaX.

Hawwu KoHcynbTaumMm npoBoaATca 6ecnnaTHO. ATO 3HAYMUT, YTO TeGe He Hafo 3a HUX
nnaTuThb.

Hawwu koHcynbTaumMm KoHduaeHUManbHbl. ATO 3HAYUT, Mbl HUKOMY He pacCcKa)xem o
TBOEM 3BOHKE U O TOM, YTO Thl paccKa)kellb HaM, ecyiM Tbl HaM He pa3peLlvtLlb.
[doroBoputbCsl 0 BCTpeye MOXHO TaK: NO3BOHU B ochuc (noaxoasiwen tede
cneuuanusnpoBaHHOM KOHcynbTauum). Pagom ¢ Homepamu TenegoHa ykasaHbl
A3bIKK, HA KOTOPbIX Tebe OTBEeTAT BO BpeMsl NepBoro 3BoHKa. Motom mbl
[OoroBopuMcs ¢ To601, Korga MOXHO OyaeT CO3BOHUTLCSI BO BTOpow pas. [ns
BTOPOro 3BOHKa Mbl Hangem nepeBoAYMKa UNKU NepeBoaYMLlYY, FOBOPALUNX Ha TBOEM
A3bike. Ha 3T0 MoXeT NoHaao6uTLCA Nnapa AHen.



3aecb YKa3aH CNMUCOK cneunarimampoBaHHbIX KOHcyﬂbTaLlMﬁ .

CneuunanusupoBaHHasi KOHCYJbTaLMA AN HECOBEPLUEHHOJNIETHUX U HECONPOBOXAAaeMbIX AeTEeN-
6exeHueB (Kommmit-BBZ)

[J1a demet u nodpocmkos IMoiodbix 83POCIIbIX, HyXKAarowuxcss 8 moMouwu Os151 HECOBEPLWIEHHOIEMHUX
TenecoH: 030 - 66 64 07 21 nnm 030 - 66 64 07 20 (c NoHeAenbHWMKA A0 NATHUUBLI ¢ 11 Ao 16 4YacoB) Ha
HemeukoMm, apabckom, dapcu/gapu, aHrmMACKOM, opaHLy3CKOOM, BOMNOM 1 KypaCKOM

E-Mail: d.jasch@kommmitbbz.de, a.akhavan@kommmitbbz.de, a.guengoer@bbzberlin.de,
d.illing@bbzberlin.de

CneuunanusnpoBaHHas KOHCyNbTauusa ans 6exeHueB ¢ OrpaHN4YeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMU,
XPOHUYECKUX BONBbHBLIX U NOXUNbIX nogen (BZSL)

[ns nrodel ¢ xpoHUYeCcKUMU 3abonesaHusiMu, 02paHUYEeHHbIMU 803MOXHCMSIMU, MOXUSbIX /1100el U Ux
POICMBEHHUKO8

TenecoH: 015734429793 (c noHeaenbHUKa A0 NATHUUBLI ¢ 11 40 16 YacoB) HA HEMELIKOM, aHITTMNCKOM U
dpaHLy3ckom unu no tenedoHy 015734834940 (c noHegenbHMKa no yetsepr ¢ 11 go 17 yacos)

E-Mail: ulrich.hundt@bzsl.de , nathalie.lugand@bzsl.de

CneuunanusnpoBaHHas KOHCyNbTauua AN MaTepen-oaMHo4vek n bepemeHHbIx (KuB)

J1nst 6epeMeHHbIX, XeHWUH* ¢ MarneHbKUMU 0embMu, Mamepel-00UHOYEK, XEeHWUH, NepeXxuswux Hacuaue*
TenecoH: 030 614 94 00 (c noHeaenbHUKa A0 NATHUUBLI ¢ 10 4o 15 4acoB) Ha HEMELIKOM, aHITIMACKOM,
dopaHLy3CKOM N NCNAHCKOM

E-Mail: frauenberatung@kub-berlin.org

CneumnanusnpoBaHHas KOHCynbTauua ansa 6exeHueB LSBTI* (Schwulenberatung Berlin)

[ins e3pocrnbix 6exxeHuyes LSBTI*

TenecoH: 030-446688330 (c noHeaenbHMKa No NATHULY ¢ 10 4o 17 YacoB) HA HEMELIKOM U aHTTIMACKOM
Email: refugees@sbberlin.info (coobLieHne MOXHO OTNpaBuUTb Ha apabckoM, hapcu, PycCKoM, OPaHLLy3CCKOM,
NCMaHCKOM, TYPELIKOM sI3blKax)

CneuunanusnpoBaHHas KOHCyNbTaLUusa ANs TPAaBMaTU3MPOBaHHbIX 6€XEeHLEB U XXepPTB TAXKKOro Hacunus
(XENION)
Lns nuy_c ncuxuyeckol mpasmMol, XXepme Hacuiusl, MNbIMOK U HapyweHuUl npae Yernoseka

Cro0a mbi MOXelWb M0380HUMb, €CIIU Mbl XO4YeWb pacckasamb O MsKeslbix cobbimusix meoel Xu3Hu!
TenecpoH: 030 880667322

(c noHegenbHMKa No NATHULY ¢ 10 4016 YacoB) Ha HEMELIKOM, aHITIMACKOM M hpaHLy3CKOM si3blkax

E-Mail: info@xenion.org

CneumnanusnpoBaHHas KOHCyNbTauusa ANs TPAaBMaTU3MPOBaHHbIX 6eXeHLEeB U XXepTB TAXKKOro Hacunus
(Zentrum UBERLEBEN)
[ns nuu 8 cooCmMOosIHUU MSXKe020 cmpecca U ncuxuyecku 6o/bHbIX f1t00el, Kepme msXKKo20 Hacusausi
(n06020), NbIMOK U HapyuweHUU rnpas Yenoeeka

Cro0a mbiI MOXelWb 10380HUMb, ECIU X04YelWb paccKkazamb 0 MsKesibix Cobbimusix meoel Xu3Hu!
TenecoH: 0176-214 808 74 unun 030/303 906-512

(c noHegenbHMKa No NATHULY ¢ 10 4013 YacoB) HA HEMELIKOM, aHITTMMCKOM U ppaHLy3CKOM

E-Mail: bns@ueberleben.org

CneunanmsmpoBaHHas KOHCYNbTauuMs s BbISBIIEHUS U KOHCYNbTUPBaHMS 0COOEHHO yA3BUMbIX BeXeHLEeB
(AWO)
Lns ecex 6exxeHues

Homep: 0178 339 04 73 (c noHegenbHUKa Jo YeTtBepra ¢ 10 go 17 yaco) unm 0163 938 29 54 (c
noHegenbHuMka no NaTHUUYy ¢ 10 go 16 yacoB Ha HEMELIKOM, aHITIMNCKOM M OpaHLly3CKOM A3blKax
Threema-ID: 8PMU2PR2 oder CTRKKFT6
E-Mail an: bns@awo-mitte.de

Tbl XuBellb B 00WeXMTMN? Tam CIIMLLKOM FPOMKO, YTOObI 3BOHUTbL? Thl HE XOYellb, YTOObI
Apyrve cnbiwanu, 0 4YeM Tbl FOBOpULLL No TenedoHy? O6paTuch K COTpyAHUKaM o6LLeXUTUA. OHK
NOKaXyT Te6e MecTo, rae Tbl MOXellb CMOKOMHO NOroBOPUTL.

Y Te65 He xBaTaeT geHer Ha 3BOHOK? Mbl nepe3BoHUM Tebe. CoobLM HAaM CBOM HOMEP M Ha KaKOM
A3bIKe 0O6paTUTbCAY K Tebe,npexae YemM NoBecullb TPYOKy Unu otnpaBb HaM NMCbLMO NO
3NEeKTPOHHOM nouTe.

Bo3Huknu npobnemMsi ¢ oka3aHHOW HaMu KoHcynbTauuen? Unu Tbl xo4yellb COOOLWMUTL HAM YTO-TO
ewe? Hannwm Ham no aapecy feedback-bns@ueberleben.org. He ctecHancA. Hawm KoHCcynbTauum
OyayT nomoratb Te6e He3aBUCMMO OT BbiCKa3aHHbLIX NPETEH3UN.
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